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摘要 

    以老人日間照顧中心實習經驗為例，運用社會學理論分析高齡照顧場域中的

互動 及制度。透過場域、集體記憶、科層體制、異化勞動及情緒勞動等，探討

高齡者、 工作人員與照顧制度之間的關係。運用社會學視角重新理解老人日間

照顧中心， 看見高齡者在照顧場域中的社會位置與互動模式，並了解制度與情

緒如何共同形 塑照顧工作的日常，進一步深化對高齡照顧及社會工作專業的理

解。 

 

 

 

 

◎ 如需引用，格式如下： 

李睿臻 (2026) 老人日間照顧中心的社會學觀察──以社工實習經驗為例。國立臺北大學社會

學系《三鶯人文社會資料庫》。 
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壹、前言 

一、實習機構介紹-老人日間照顧中心 

  根據美國成人日間照顧協會（National Adult Day Service Association, NADSA）

將日間照顧中心定義為為社區成年人提供社交和部分健康服務，並提供照顧者喘

息的機會，而多數日間照顧中心會提供社交活動、交通接送、餐飲、健康照護、

治療性活動(NADSA，2026)。而臺北市日間照顧服務機構依主要服務對象區分失

能身心障礙者及老人日照，而我所實習的機構為老人日照，是針對經長期照顧管

理中心評估長照需要等級在第 2 級(含)以上居住臺北市年滿 65 歲以上失能者或

50 歲以上失智者，提供照顧服務。 

二、實習內容概述 

(一) 個案工作 

    實習過程中選擇了一位中心的個案，透過日常陪伴及觀察，與之建立關係，

去了解個案概況進行需求評估，再依其照顧需求訂定相應之照顧目標。介入過程

中會結合社會工作相關之理論，設計介入策略，最後再進行成效評估。 

(二) 資料整理 

    實習期間協助中心進行文件整理與歸檔之工作。老人日間照顧中心的文件相

當多元，其中包括個案照顧紀錄、藥單、交班單、定期複評、照服員技術評值、

防火與公共安全管理資料、感染管控等。這些文件需依照中心的文件管理制度，

由照顧服務員1、專業人員(社工、護理師或職能治療師)、督導等依照職位一層一

層往上，有一定的順序。另外資料需依照其類別、日期進行分類與排序，整理並

放進對應的資料夾中。 

 
1 提供中心長者日常生活照顧及身體照顧之服務員，本文以下簡稱為「照服員」。 
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(三) 活動協助 

    中心的照服員每天都會帶領長輩進行不同的活動，像是體適能、認知活動、

節慶活動、感官活動和懷舊活動等，由於中心的長輩大多都有失智之情況，這些

活動可以延緩他們的認知退化、並有促進社交互動、減少或消除行為問題、穩定

情緒等功能。而實習過程中會進到單元2內，觀察長輩們在團體內的活動狀況，並

關注那些沒有一起參與活動的長輩，在他們面前進行示範、引導，鼓勵參與活動。 

 

貳、老人日間照顧中心與社會學 

一、高齡身分轉換，資本、慣習與社會位置的重新建構 

    老人日間照顧中心提供了長輩另外一種不同於過往生命經驗的社會空間。

Bourdieu 強調場域是依據社會文化而生成的社會空間，起因於每個場域皆有自己

的一套規則以及運作邏輯，場域可以定義為「一個網絡，或是一個在位置與位置

之間客觀關係的輪廓」(周冠廷，2017)。當高齡者進入了新的場域，原有的資本

會被重新定義，原先建立的慣習也需要重新調整，以回應場域的規則。 

    進入新的場域，長輩會有不同的角色轉換，原先在社會中所累積的經濟資本、

社會資本、文化資本，這些原本具有價值的資本會被重新建構，取而代之的是新

的規則和邏輯。在日照中心裡，除了一些懷舊活動，基本來說不太會強調長輩們

過往的職業、身分，而中心的課程設計多半著重在認知、體適能、衛教，因此日

照中心的制度及安排決定了哪些能力會被視為是重要的，身體功能、行動、語言

形成一種身體資本，其價值高於長輩過往所累積的職業及身分，影響長輩在團體

之中的參與程度以及影響人際互動狀況。 

 
2 實習之日間照顧中心依長者不同的失能程度及照顧需求，劃分為三個照顧單元，並提供相對

應之照顧服務。 
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    在觀察長輩之間的互動時發現，有些認知和行動都比較好的長輩會嘲笑功能

比較不好或者體態比較臃腫的長輩，也有些長輩會不願意坐在會流口水的長輩旁

邊。另外中心有一個長輩只會講粵語，因為無法與他人交流，多半都保持沉默。

雖然日照中心的課程及作息都較為固定，長輩之間的權力差異不會像社會中那麼

明顯，但正是這些資本，能讓他們在失去原有的社會角色後，比別人好一點，仍

能有權力的展現，這些資本成為了高齡者維持自我價值的重要資源，藉此抵抗老

化所帶來的自我認同危機。從中可見日照中心並非沒有權力關係，而是在新的場

域中，以不同的資本重新建構長輩之間的位置與互動。 

    另一方面，這些長輩也會因為過往的身分、職業而建立了一些慣習，然而進

入日照中心後，是需要遵守集體規範和安排。可以觀察到長期處於支配別人的職

業場域，比如像是老師或是軍人，他們在過往經驗之中建立的一些有價值的慣習，

可能會使長輩仍舊保持原本習慣去指揮他人，不過畢竟教師不再是課堂的主導者、

軍人也不再擁有權威，在日照中心，這些高齡者需要重新定位自己在團體中的角

色，學習轉變為參與者。當場域改變而個體的慣習仍停留在過去，兩者間產生的

落差，可能導致適應上的困難，所以需要社工、照服員協助進行引導重新建立新

的角色以面對新的空間。 

    進入了高齡階段，必然會失去其原有之社會角色，而日照中心一方面提供了

高齡者新的人際關係網絡以及重建生活秩序的機會，另一方面，也重新定義哪些

能力具有價值。因此老人日間照顧中心並非只是提供照顧服務的機構，也是一個

具有自身規則與權力運作邏輯的社會場域。高齡者在其中透過不同形式資本重新

定位自身位置，也會在互動過程中持續建構新的身分認同與社會關係。 

二、老人日間照顧中心裡的集體記憶之塑造 

    集體記憶是指群體成員在共同生活與互動過程中所建構、保存與再現的社會

記憶。個人的記憶在社會框架中被理解與組織，因此記憶本身具有社會性。當一
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個群體透過重複的活動、儀式或象徵符號來強化共同經驗時，便會逐漸形成集體

記憶，進而產生群體認同與歸屬感。 

    在老人日間照顧中心的實習過程中，我有觀察到每天在正式活動開始之前，

長輩們都會在照服員的引導之下，先進行現實導向的活動，像是確認日期、星期、

季節與天氣等資訊，接著會共同唱一首固定唱的歌並隨著節奏拍手，在每天活動

結束時，也會透過再唱歌作收尾。雖然長輩依照不同失能程度，不一定每個長輩

都有辦法都跟著唱或做動作，但有些狀況好的長輩都會參與其中。隨著熟悉的旋

律響起，原本安靜坐著或各自做自己的事情彼此沒有互動的長輩，會逐漸將注意

力集中到活動中。 

    從集體記憶的角度來看，這種每日重複進行的唱歌儀式，不單只是活動流程

的一部分，而是一種持續建構集體記憶的過程。透過固定且重複的參與經驗，長

輩們逐漸建立共同的活動記憶，也在過程中形成對團體的歸屬感與認同感。歌曲、

旋律以及活動流程成為群體共享的象徵符號，使長輩即使在不同的身體與認知狀

態下，仍能透過共同參與維持與團體的連結。 

    日照中心每日的唱歌活動具有儀式性的特徵。它具有固定的時間與流程。每

天的活動皆從現實導向與唱歌開始，並以唱歌結束，形成一套穩定且可預測的結

構。另外它也具有重複性。相同的歌曲被反覆演唱，長輩們在長時間參與過程中

逐漸熟悉歌詞與旋律，且它具有集體參與性，是所有長輩共同參與的群體活動。

當這樣的儀式每天持續進行時，便會逐漸形成一種共同經驗。長輩們可能已經忘

記昨天午餐吃了什麼，卻仍能記得熟悉的旋律與歌詞，他們也可能無法清楚描述

活動內容，但當歌曲響起時，卻能自然的跟著拍手、哼唱。唱歌活動中的歌曲不

只是音樂，更成為承載集體記憶的載體。每當相同歌曲出現時，便會喚起過去參

與活動的經驗，使長輩重新連結自己與團體之間的關係，是一種記憶再現的過程。 
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    這種現象在失智症長者身上尤其明顯。失智症會影響個人的認知功能與近期

記憶，不過即使認知能力逐漸退化，音樂相關長期記憶較容易被記住。當熟悉歌

曲播放時，長輩可能回想起過去的人生經驗，也可能重新投入當下的團體活動。

音樂因此也能成為連結過去與現在的重要橋梁。 

    除了認知層面的記憶之外，唱歌活動也涉及身體記憶的形成。許多長輩即使

無法跟唱，仍然能夠在照服員的引導下，在音樂響起時做出拍手的動作。這些反

應並非完全依賴語言或認知能力，而是透過長期重複參與所形成的身體習慣。當

特定旋律出現時，身體自然產生相應動作，顯示記憶不僅存在於認知層面，也存

在於身體經驗之中。透過音樂與身體的結合，唱歌活動能夠以更穩定的方式維持

集體記憶。 

    從社會認同的角度來看，唱歌活動也具有重要意義。社會認同是指個人透過

所屬群體來理解與定義自己，並從群體成員身分中獲得價值感與歸屬感。對許多

日照中心長輩而言，退休、身體功能退化以及家庭角色改變，使其原有的重要社

會身分逐漸被削弱。例如，過去作為工作者、照顧者或家庭經濟支柱的角色，可

能因年齡增長而不再具有原本的重要性。在角色轉變的過程中，部分長輩可能產

生失落感、孤獨感或社會參與不足的問題。日照中心成為長輩新的社會場域，而

唱歌活動則提供了建立群體認同的重要機會。當大家一起唱歌、拍手與互動時，

個人原有的背景差異會被淡化，無論過去的身分，在唱歌活動中，大家都成為團

體的一份子。 

    涂爾幹認為，集體活動中的同步行動能夠產生一種特殊的情感力量，使個人

感受到自己屬於更大的共同體，進而強化群體凝聚力。對日照中心長輩而言，這

種共同參與所產生的連結感，有助於提升團體歸屬感與社會支持感受。除了認同

功能之外，唱歌活動也具有情緒支持作用。部分長輩在活動開始前可能顯得沉默、

缺乏互動，甚至出現孤單或焦慮的情緒。然而在共同唱歌的過程中，透過音樂、
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互動與陪伴，長輩能夠感受到自己並非孤立存在，而是群體中的一員。這種被接

納與被陪伴的感受，對於面臨老化、疾病或生活變遷的長者而言具有重要意義。 

    從象徵互動的角度來看，歌曲本身也具有象徵功能。對日照中心長輩而言，

歌曲不只是旋律與歌詞，而是代表共同活動經驗的象徵符號。當歌曲出現時，長

輩不只是回應音樂刺激，同時也重新確認自己與團體之間的關係。透過共同理解

與共同參與，歌曲成為維繫群體關係的重要媒介。 

    這些集體記憶並非自然形成，而是透過工作人員持續引導與安排所建構出來

的。照服員每天固定安排相同活動流程，使長輩反覆接觸相似經驗。同時，唱歌

被安排在活動開始與結束的重要時刻，使其具有象徵性意義。透過這些制度化安

排，集體記憶得以被穩定維持，並逐漸成為日照中心文化的一部分。 

    從組織文化的角度來看，唱歌活動在長期發展下已超越原本的暖身或娛樂功

能，而成為機構文化的重要元素。當新長輩加入時，會透過觀察與參與逐漸學習

這套活動模式，而工作人員即使更換，也會延續這個習慣。透過不斷重複與傳承，

活動的共同經驗得以持續存在。可見集體記憶並非靜態保存，而是在持續重新詮

釋中被延續。 

    然而集體記憶也並非一成不變。隨著世代變遷，不同年齡層長輩擁有不同的

成長背景與音樂經驗。像是八十多歲與六十多歲長輩熟悉的歌曲可能存在明顯差

異。當新的高齡世代逐漸進入日照中心後，原有活動內容可能需要適度調整，才

能維持其凝聚群體與喚起記憶的功能。長輩同時也參與家庭、宗教團體、社區組

織等不同社會群體，因此可能擁有多種不同的集體記憶與認同來源。不過雖然日

照中心不一定是長輩唯一的認同來源，但仍提供了重要的社會支持網絡與互動空

間。 
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    老人日間照顧中心每日進行的唱歌活動，實際上卻是一種具有高度社會意義

的集體儀式。透過固定的活動流程、重複參與、共同經驗以及情感連結，長輩們

逐漸建構並維持屬於團體的集體記憶。這些記憶不僅有助於維持時間感與生活秩

序，也能提供情緒支持與社會歸屬感。對於因退休、身體退化或角色轉變而失去

部分社會身分的長輩而言，日照中心提供了一個重新建立社會連結的場域，而唱

歌活動則成為促進認同感與凝聚力的重要媒介。透過日常生活中持續且微小的互

動，集體記憶得以被建構與延續，個人也能在群體之中找到自己的位置與價值。 

三、照顧服務中的制度 

(一) 科層體制 

    韋伯主張科層體制(bureaucracy)是指基於理性的規則，而產生的理性的、有效

率的組織型態(香月孝史，2020)。科層體制有以下五種特徵，遵從理性的規則、

階級制度、文件管理、專業化與非個人化以及專業分工。在日照中心提供照顧服

務的同時，也可觀察到科層體制如何展現並影響制度。 

1.遵從理性的規則 

    科層體制強調所有工作必須依照制度與規定進行，在日照中心裡，文件歸檔

是有固定的流程，像是需要蓋含有個人姓名以及職稱的章並在下面紀錄時間後才

能歸檔，而檔案資料需要依照月份排序，新資料放置於舊資料之前，另外每一份

檔案夾前面都有目錄頁，方便查找也確保了文件的分類。 

    然而在實際操作上，能看到許多資料排列混亂、年度間的資料交雜、資料類

別錯誤等問題。可見科層體制透過標準化的規範建立的制度，這樣的行政會造成

負擔，在有限的人力下，制度不一定能完全落實，制度和實務運作間會產生落差。 

2.階級制度 
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    科層體制具有明確的上下層級與權責關係，需要依照固定的順序逐步做確認。

而這種制度也會反映於這些紙本資料之中。從照服員、專業人員、再到督導，整

個流程是依照職位一層一層往上，是有一定的順序，蓋章的位置也有規範。這樣

的制度，透過逐層確認，可以確保文件的內容正確性，也能有清楚的責任歸屬。 

    然而此種逐層確認的程序也提高了行政成本，當紀錄的文件量過於龐大時，

常常會出現前一層級遺漏簽章，需要找回前一個人補蓋章。所有資料都需要花不

少時間在等待前面的人。可見層級制度在讓組織運作更具系統性的同時，也讓流

程較為僵化。可見階級制度在確認資料正確性的同時，也可能降低行政效率，使

組織運作呈現較高的僵化程度。 

3.文件管理 

    科層體制會透過書面保存資訊。在日照中心中，會保存個案的照顧紀錄、藥

單、每日的交班單、活動紀錄等文件，這些文件可使人追朔個案的概況，也有助

於跨專業人員都能快速的了解個案概況。這些文件能認人掌握個案資訊及照顧歷

程，不過會花大量時間去做建檔。 

4.專業化與非個人化 

    這體現在所有紀錄標準都需要依照專業與一定的制度去執行，而不仰賴個人

情感獲主觀判斷，制度、照顧紀錄不會因為個人喜好而做改變，這樣才能維持一

致性，維持標準化。然而這樣的制度也可能使個案經驗被簡化，個案生活中的、

情感經驗及主體感受較難完整呈現，因此制度雖有助於提升客觀性，也可能難以

理解整體的脈絡。 

5.專業分工 
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    科層制度中，透過專業分工去提升效率，不同職位的依據專業能力負責不同

的工作，像是照服員照顧個案、專業人員去看藥物紀錄或活動紀錄，去維持機構

運作。專業分工有助於提升服務品質及工作效率，而在日照中心裡不同職位的工

作人員，會透過交班等時間進行討論，確保照顧人員都清楚個案的概況。 

    從日照中心的運作機制，可見科層體制的樣貌。透過理性規則、文件管理、

專業分工等，使機構得以建立穩定的服務流程，在面臨工作人員輪班時，能透過

書面資料維持照顧工作，提升組織管理的效率。 

    另外科層體制也反映了韋伯所提出鐵牢籠的概念。當現代社會因追求理性、

效率與規則，會使個人受到制度限制，需要依循既定程序行動，不過這也存在了

一些問題。龐大的文件量和繁瑣的行政程序，使得工作過程之中耗費大量時間與

人力，且可能因人力不足而有缺漏。另外個案在制度中也可能被簡化。科層體制

不單是一種組織管理的模式，更會形塑專業人員如何去理解個案以及提供照顧服

務。 

(二) 科層體制中的異化勞動 

    馬克思提出在高度制度化的工作之中會產生四種異化，人會和自己的勞動成

果、勞動過程、其類本質和他人產生疏離。當在科層體制下的分工、標準化之中，

工作者會成為制度運作中的一部分。在現代福利國家的模式下，評鑑、績效管理、

行政標準作業流程已然成為機構運作之重要基礎，因此可從馬克思的異化概念來

理解日照中心裡的行政工作。 

1.與勞動成果的異化 

    中心裡的文件紀錄是用來了解個案需求，確保照顧服務順利進行的重要媒介，

也是工作人員做專業判斷的依據。不過在評鑑制度下，文件逐漸成為證明機構符

合規範的重要工具，工作中需要不斷確認是否有蓋章、文件是否完整以及格式有
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沒有符合規範等。文件會從工具變成制度的成果。當專業人員只專注於完成紀錄

和行政，個案在過程中可能被簡化為一份資料，而非具有主體性的服務對象。 

2.與勞動過程的異化 

    中心的文件工作包含重複性的蓋章、文件排序、歸檔，這些程序是高度標準

化且重複性的，使工作變得機械化。當勞動過程受到制度所控制，照顧工作會被

切割成好幾段的行政程序。制度雖能維持服務品質、紀錄服務歷程並提供做為評

鑑的依據但其異化之效果同樣會存在於工作之中。 

3.與其類本質的異化 

    在高度科層化的制度之中，專業人員是維持制度運作的重要角色。專業人員

原本內容在與個案互動、建立關係、做需求評估和計畫，但當大量的行政工作進

入，會壓縮了與個案工作的時間，工作者可能會感受到自身是制度中的零件，被

制度所消磨。 

4.與他人的異化 

    照顧工作需要花時間與個案建立關係，然而制度佔據工作時間，有時工作焦

點會轉向文件和程序，工作者與個案間的關係也會受制度所影響，制度逐漸成為

組織運作的核心，人際關係則服從於制度要求。 

    行政制度有其重要性，完整得文件記錄能維持照顧的穩定性，降低醫療及照

護風險，也有助於跨專業間的合作，亦能透過評鑑制度管理維持服務的品質。制

度並非單純的壓迫。服務需要進行管理，但過度制度化也可能忽視某些價值，需

要在制度治理與照顧工作間維持一定的自主性，而非成為制度運作的工具。 

四、日照中心社工在團隊管理中的情緒勞動 
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    在日照中心裡，情緒勞動不只存在於工作者與長輩和家屬之間，也存在於工

作團隊內。其中很常展現於社工協調照服員關係的過程之。照顧工作本身具有高

度情緒性，工作者需要面對長輩失智或失能的情況，在面對長輩不願配合，就需

要不斷進行引導並思考不同照顧策略。實習的日照中心裡，照服員會由 2-3 人組

成一個小團隊提供一個單元的長輩照顧服務。而照服員每個月會進行輪班，然而

每位照服員的對工作節奏、照顧判斷和危機意識的敏感度皆不太相同，直接的照

顧工作又容易影響到長輩的安全問題，活動使用的教具要避免失智長輩誤食，也

要避免背對長輩，隨時注意長輩的移動狀況，因此有時照服員間會產生較大的衝

突。面對此狀況社工就要花許多時間去介入和協調，處理團隊間因情緒產生的失

衡。 

    在面對照服員因壓力而產生的情緒，為維持團隊運作及管理，社工需要透過

承接情緒，讓照服員能感受到被理解。實習過程中看見社工面對照服員表達在配

合時的問題而心情不好時，是去認真傾聽，注意到此照服員的處境及承受的工作

負荷，看見其背後的努力，降低情緒張力。這樣的情緒勞動不只是安撫，而是將

團隊間對立的情緒轉換成符合組織期待的合作關係，將照服員從批判轉為教導與

合作的位置。另外也需協助較不熟悉照顧工作的照服員理解自身行為對團隊造成

的影響，使其能調整工作方式。 

    社工的情緒勞動一方面讓照顧現場累積的情緒壓力獲得出口，另一方面也將

個人情緒重新導向。社工除了處理個案、家屬與行政工作之外，也須承接照服員

在照顧現場累積的情緒壓力。這些情緒包括工作負荷帶來的疲憊、合作摩擦造成

的挫折，以及未被理解的委屈。社工需要傾聽、同理並回應這些情緒，找出解決

方法，避免衝突進一步擴大。社工不僅是在管理他人的情緒，也必須持續管理自

己的情緒表達，以符合專業角色的期待。 
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    然而這導致社工長期處於情緒交換的中心，需要反覆承接、消化並轉化他人

的負面情緒，這樣得專業工作容易產生情緒耗竭。從情緒勞動的觀點來看，這是

照顧組織將管理工作責任納入其專業角色後所產生的結構性結果。社工的情緒勞

動既是組織維持秩序的重要資源，也是消耗極大的勞動形式。 

參、限制與心得 

    本文主要以於老人日間照顧中心實習期間的觀察與經驗為基礎結合社會學

理論進行分析。不過由於觀察場域僅限於單一日間照顧中心，且實習時間有限，

因此所呈現的互動模式、組織文化，不能代表所有日間照顧中心的實際情形。不

同機構可能因經營理念、人力配置、服務對象等因素，展現不同的照顧與權力運

作，因此分析具有一定限制。 

    日間照顧中心不僅只是提供照顧服務的場所，更是一個充滿社會互動與意義

建構的場域。從中可以看見長輩、家屬、社工及照服員之間持續透過互動建構角

色和權力關係，共同形塑照顧經驗與機構文化。從社會學理論的去觀察，能理解

日照中心裡互動背後的社會結構、文化價值及制度規範，也了解到社工除了提供

服務外，也需要具備反思制度與理解社會脈絡的能力。 
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