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摘要 

  

筆者於 2021 年初因緣際會下，因出自對於社會團體的好奇，接下國立

臺北大學社會學系系友會的助理工作，並將這份工作視為實習的機會，希

望能透過這份工作去了解到社會團體如何運作。 

本文將會介紹我所實習的機構、組織架構及在實習過程中的社會觀察

與反思，也會分享一些在實習中的成果。 

 

 

 

◎ 如需引用，格式如下： 陳俐臻 (2022) 系友會的實習經驗與觀察。國立臺北大學社會學系

《三鶯人文社會資料庫》。 
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壹、 實踐動機 

在進去系友會之前，我對於系友會一知半解，僅了解到可能會接觸到

許多系友，2021 年初因緣際會接下國立台北大學社會學系系友會的助理工

作，並將這份工作視為一個實習的機會，希望能透過這份工作去了解到系

友會、校友會等，以情感維繫為取向的社會團體如何運作，並在工作的過

程中去接觸到不同的系友，探索自己不同的可能性。 

另外，也想一探究竟系友會組織內部的關係為何？系友與系友之間在

系友會之中的社會連結程度為何？以社會學系的系友所組成的團體是否具

有一些特殊的現象存在？ 

 

貳、 實習機構簡介 

國立台北大學社會學系系友會（以下簡稱為社會系系友會或系友會）

成立於 2014 年，由系上教授召集歷屆畢業系友及系上教職員成立系友會，

以凝聚系友之間的感情，並於 2016 年在內政部正式立案登記成為依法設

立、非以營利為目的之社會團體，屬內政部合作及人民團體司籌備處管

轄。 

 

▲圖 1：內政部網站找團體系統 

 

系友會的成立旨在建構系友聯繫網絡、促進系友情感交流並協助母系
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發展，社會系系友會與社工系系友會一同舉辦畢業系友的出遊及餐聚活

動，如：系友回娘家及系友餐敘活動等，也會不定期一同舉辦登山活動，

活絡畢業的同學跟學長姐們之間的感情。若系友回來系上演講，會邀請系

友接受專訪，並與系上老師一同餐敘。 

根據系友會的章程規則，系友會置有理事十五人，其中五位為常務理

事，並從中表決一位理事長、監事三人，其中一位為常務監事。理事會下

設置秘書處負責行政庶務，秘書長一位，由系主任兼任，以及助理一位，

通常由本系學生擔任，也就是我所擔任的工作，而我的主管為社會學系系

友會秘書長。以下為系友會工作組織圖： 

 

▲圖 2：系友會組織圖 

 

▲圖 3：秘書處組織圖 

 

系友會設址於臺北市中山區建國北路 2 段 69 號，但助理的工作內容因較為

彈性，且需與系上有密切的合作關係，實際的工作地點為國立臺北大學三峽校
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區社會科學大樓社會學系 6F19 系辦公室。 

 

參、 實習工作內容簡介 

系友會助理的工作十分多樣化，主要可以分為兩大部分，一為處理行

政會務，二為協助系友會辦理活動。 

 

（一）行政會務 

行政會務的部分，在進入系友會的前期，需先自行閱讀交接

檔案的流程，並參考過往助理所製作之檔案熟悉會務，而行政會

務的部分又分為三大類：組織運作、系友聯繫及財務管理。 

組織運作的部分，根據內政部章程規定每半年需至少開一次

理監事聯席會議，且每年須召開一次會員大會，以確認組織有在

正常運作，因此助理負責提醒理事及監事須開會、發送開會紀

錄、確認會議議程、製作會議紀錄並報送內政部相關開會紀錄。

此外，也需協助收取會費、捐款及維護系友會的社群媒體，如：

系友會網站、Facebook 社團、Facebook 粉絲專頁、Line 群組等，

將活動訊息公告於上述社群媒體宣傳，並詳細紀錄系友會的大小

事。當系友會助理須辭職時，也需協助系友會於系上學生之中尋

找下一任助理。 
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▲圖 4：助理徵才文宣 2 ▲圖 5：助理徵才文宣 2 

 

系友聯繫的部分，需定期更新系友通訊資料，於每年初固定

寄送表單請系友更新通訊資料、舉辦活動時請系友通訊資料更新

表或是舉辦系友流向調查問卷，並更新於系友會內部的系友資料

庫及通訊錄資料。當系上邀請系友回來演講時，也會邀請系友接

受系友專訪，由助理撰寫專欄文章，將系友豐富的人生經驗分享

於系友會網站，供在校生及系友閱讀。 

財務管理的部分，需定期對帳，更新系友會費、捐款、發票

中獎的狀況，並開立收據，也需協助系友會處理獎助學金發放的

流程，製作財務報表，管理系友會的財務狀況。 

 

（二）協助系友會辦理活動 

如上述系友會的簡介，系友會定期舉辦活動以聯繫系友、系

上及老師們的感情，系友會一年之中共有兩個重大的活動需舉辦

分別為系友會員大會暨餐敘，以及系友回娘家活動。助理須製作

報名表單、負責宣傳文案在社群媒體宣傳、在事前工作會議與社

工系系友會協調當天活動分工、確認活動辦理進度、確認當天活
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動流程及擺設、尋找工讀生、製作會場指示牌、搬運活動所需物

品、製作名牌、鼓勵系友捐款∕繳納會費、更新系友資料等，以

及。 

 

肆、 實習工作的觀察與反思 

（一）與社工系系友會、系辦公室密不可分的關係 

系友會定期舉辦系友回娘家及系友會員大會暨餐敘，聯繫系友、

系上及老師們的感情，這兩個活動會由社會系系友會及社工系系友會

合作輪流舉辦，因歷史脈絡上社會系與社工系原本皆屬於社會學系

（如下圖），其中再劃分為社會學組及社會工作組，後至 2000 年才分

為兩系，在認同上有些系友想法上會重複，因此兩系系友會通常會一

同舉辦。 

且系友會與系辦公室的關係也十分緊密，許多活動皆由系辦公室

提供資源協助辦理，如：硬體設備有印表機、電腦、相機等，也因此

系友會助理實際工作的地點為系辦公室，而非於內政部登記的會址。 

在舉辦活動前，社會系及社工系系上助教、系秘書及系主任及兩

系系友會理事長及助理會事先召開聯合工作會議，並由主辦的系友會

理事長負責主持會議。通常主辦的系友會，會事先規劃好預計舉辦的

內容，再至聯合工作會議報告並討論活動流程，後再由助理去執行工

作細項。 

因此，社會系系友會的活動其實由四方共同舉辦：社會系系友

會、社工系系友會、社會系系辦公室、社工系系辦公室，組織在辦理

活動的運作上並非獨自運作。 
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   ▲圖 6：社會學系歷史沿革（70 周年系慶版） 

 

（二）工作中的大象 

在我的認知中一個社會團體應該是會由組織內部的人員獨立運

作，但社會系系友會的運作並非這樣，系友會的運作除了辦理活動時

因歷史脈絡的緣故需與社工系系友會合作，並成立聯合工作小組一同

討論並輪流主辦活動，此外，系友會與系辦公室的合作關係也是密不

可分。也因此在處理工作內容時，時常會受到許多長官的關心，而這

些長官可能是系友會的秘書長，也可能是理事長，又或者是上述組織

中的一員，而其中有一位 A 老師對於系友會會務的協助更是十分積

極。 

在我工作期間，剛開始還不熟悉工作內容時，A 老師時常會積極

協助、給予建議，也因此我十分感激他在工作初期的協助，在熟悉助

理業務過後，A 老師仍然是會積極地參與系友會的組織運作，如逕自

使用粉絲專頁發文、面試新任助理、參與系友會理監事會議、帶助理

去外面跑業務等，但在系友會秘書處的組織架構上 A 老師並非屬於其

中的一員，也令我開始懷疑 A 這樣的行為是否越權，也開始思考究竟
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系友會是否一直以這樣的模式運作？若系友會外部沒有這樣的一個角

色存在是否能夠獨立運作？ 

而在我詢問其他相關單位的人士 B 老師與 C 老師後，得到的回覆

是「其實我們單位只是協助的角色，但 A老師幫助系友會的事務真的

很多，這些都不是義務性的幫忙」、「A老師一直都這樣啊，就算這些

事務對他來說沒有責任跟義務要幫忙，他也很喜歡參與這些事務哈

哈」，顯示出其實 A 老師的行為並不是只有我察覺，但對其他人來

說，在大部分的時候卻都已習以為常，或是假裝沒這樣的事情發生，

而作為助理的我也無力改變這樣的狀況，但我也嘗試去思考究竟為什

麼會有這麼一頭大象存在？ 

如同上述所述 A 老師在他所屬的單位中，因為跟系友會有緊密的

合作關係，在歷任助理的交接過程中 A 老師皆盡可能地積極協助助理

熟悉工作內容，此外，A 老師為本系畢業的系友，對於本系的了解程

度極高，在系友會中有累積一定的社會資本，也因此有一些活動邀請

的系友演講為他邀請到，或者是透過他的人脈所邀請到，在許多系友

會的事務上他的幫忙可以說是不可或缺的一員。 

 

（三）接觸到發展不同可能性的系友 

在這份工作中，當然也有探索到許多新奇的事物，在系友專訪及

系友職涯演講的過程中，接觸或採訪到許多不同領域發光發熱的系

友，認識到他們自我探索、尋找興趣的過程，我覺得這也呼應到我當

初接下這份工作的初衷——認識各式各樣的系友。其中，我印象最深

刻的有二位，一為 D 系友，D 系友是我第一次做系友專訪的系友，當

時的我完全沒有採訪的經驗，而他可能也看的出來我很緊張，那一次

的專訪表現的沒有很流暢，但在專訪後也很樂於跟我分享一些紙本資
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料供我參考。第二位印象深刻的系友則是 E 系友，我覺得學姊在演講

中與我們分享她的人生探索經驗，給當時正對人生感到迷茫的我有很

大的鼓勵，在專訪的過程中，也不吝嗇的與我分享他如何在找工作的

過程中去實踐心目中的理想——想要讓世界有所改變，激勵了我內心

的靈魂，也喚醒了我體內那再次去探索人生的動力。 

 

（四）對於系友會想像與現實不同 

其實在我剛開始接觸這份工作的時候，我懷抱著對於許多非營利

組織、社會團體的美好想像來到系友會工作，也可以說對於當時的我

來說這是一份看似很理想的工作，我單純的認為透過這份工作可以認

識到許多系友，或是對於我未來的職涯可能會有很大的幫助，也可以

認識到社會團體是如何運作的。 

但其實這份工作的工作內容十分的科層化，工作內容重複性極

高，許多工作流程皆已形式化，需遵照工作手冊去執行工作，在所有

的東西正式公告之前都必須經過秘書長、理事長同意，因此溝通的流

程上沒有想像中的容易，且許多系友會的長官們都十分在乎「長幼有

序」的禮儀，因此在這份工作上許多電子郵件或是群組的對話都對書

信格式跟規矩十分在乎。例如：撰寫完宣傳文案及海報，需給長官們

看過才能公告在社群媒體上。剛進去的我其實有點不習慣，也因此後

來我會盡量預先規劃好時程，並提前撰寫文案給長官們審核，以免耽

誤到宣傳的時程。 

另外，因為有工作小組有建立通訊軟體的群組，除了用於上班時

間聯絡工作事項，有時候在非上班時間也會被傳訊息要求完成某些工

作，剛開始我可能都不善於拒絕，或者想說只有一兩次沒關係，但這
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樣對於我來說沒有把工作跟生活這兩件事分開，也會對工作產生疏離

感，也因此透過這份工作我開始學習將工作時間與休閒時間分開。 

 

伍、 系友參與系友會的觀察與反思 

（一）系友會的社會連結 

在這裡工作的的期間，可以觀察到系友與系友的關係，若私下有

聯繫的話為強連結，但系友會活動的參與是透過系友之間的弱連結來

動員，通常是一個系友拉一個系友來參加，或是系上老師可能跟系友

關係很好而邀請一同參與。而系友會會員的關係也為弱連結，系友會

的會員多為一個系友拉一個系友加入的，或是在系友會舉辦活動時，

系友之間互相邀約來參加活動時參加的，進而可能會加入系友會的會

員。 

 

（二）系友會群組中社交的世代差異 

系友會除了工作人員有建立通訊軟體的群組外，也有為系友們建

立多個群組，如：社會系系友的群組、社工系系友的群組等，而在群

組中也有諸多有趣的現象。 

系友會有繳納會費的會員組成目前多為 40 歲以上的系友，也有少

數 25-40 歲的系友加入，但系友會旨在凝聚系友們的社會網絡，群組

則沒有限定為會員才能加入，其中可以將裡面的成員劃分為兩個群體

——年輕世代的系友、年長世代的系友。對於不同世代的系友來說，

群組皆是一個社交的場域，透過這樣的社交互動來建立關係、聯絡彼

此之間的感情，以鞏固關係，但是社交的形式有所差異，年長世代的

系友很常在群組中轉發一些未經證實的消息，或是分享在其他場合的
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活動照片，以展現自我的生活價值；但這些未經證實的消息的隨意傳

播對於年輕世代來說，在這個資訊量爆炸的時代，消息來源的正確性

十分重要，也因此時常會有言論上的衝突發生。 

 

陸、 結論與心得 

這次的實習及工作經驗我個人覺得十分精采且難忘，透過「實習」讓

我能夠增加一些社會歷練，提早了解到實際的職場可能會遇到什麼樣的狀

況，有些事情在學校生活中我們不一定會遭遇到，必須透過累積工作經驗

去增進處理各種事情能力。 

系友會的工作內容看似有點單調又包羅萬象，但透過這份工作，也進

一步了解社會團體可能會如何運作，了解到許多系友各自的生涯故事，系

友會中諸多的觀察跟組織現象也讓我覺得十分有趣，也從中發現了一些我

認為可能覺得值得進一步去思考的現象，也希望未來系友會在組織運作上

能夠更加獨立，或是有更多的系友能夠一同參與系友會的活動。 
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