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壹、前言 

 

我們經常在網路社群媒體上發現現今年輕族群對傳統工作模式有與過往不同的

看法。愈來愈多人不再追求正職工作，專業兼職逐漸成為台灣的工作趨勢之一。本研

究對於專業兼職者的定義為「僅長期從事兼職工作，並且無正職工作者」，並以此來

進行討論。根據表一行政院主計處針對台灣非典型就業人數之數據，近十年來非典型

工作者比例顯著上升。雖然目前缺乏專業兼職者的明確數據，但專業兼職作為兼職工

作的一部分，因此本研究推測其同樣呈上升趨勢。這樣的現象反映了勞動市場結構的

變化以及新一代勞動者工作價值觀的轉變，本研究對於發生此種現象之原因提出疑問

並深入探討。 

 

表一、台灣非典型就業人數趨勢 

（資料來源：行政院主計處 圖表：自行繪製） 

 

從勞動市場的角度來看，台灣經濟結構從製造業轉型為服務業後，企業為了應

對快速變動的市場環境，傾向於雇用更具彈性的勞動力，加上最低薪資制度的推行讓

企業更偏好靈活且成本較低的兼職人力。專業兼職的勞動者不僅是企業雇用策略的結

果，也是年輕勞動者主動選擇的方式。兼職工作不僅涵蓋基層服務性工作，也延伸至

需要專業技術的領域。與傳統刻板印象不同，兼職不再被視低技術或低學歷的象徵，

吸引了更多勞動者參與其中。     本研究利用兩種思考模式以探討勞動者從事兼職工作的

原因，包含認為兼職是過渡至正職階段的「橋樑說」，以及認定兼職成為勞動市場陷

阱的「陷阱說」。我們將聚焦於專業兼職者的興起，探討他們選擇此模式的內在動機

及其對職涯規劃的影響，並檢視傳統理論是否仍適用於當代年輕世代的就業模式。 
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貳、文獻回顧 

一、勞動市場區隔理論（Labor Market Segmentation Theory） 

 勞動市場區隔理論（Labor Market Segmentation Theory）的概念源自於 Doeringer 

和 Piore（1985）的雙元勞動市場理論（Dual Labor Market Theory），主張勞動市場被

區隔成主要部門與次級部門。主要部門享有較高的薪資與福利、工作穩定及更多的升

遷機會，而次級部門則面臨低薪資、福利不足、工作不穩定、離職率高且升遷機會有

限。傳統上將本研究中的「專業兼職者」歸類在次級市場中，工作條件與環境較差。

而市場區隔又是如何被運行？當前企業追求「彈性企業模式」（the flexible firm mode

l），降低僱用人力成本並有效應用人力資源，企業中的核心部門多採用典型工作

者，而邊陲部門則僱用非典型工作型態的勞工，進而形成新的勞動市場區隔。過去對

台灣勞動市場區隔的研究，主要以產業類別作為分析視角，探討不同產業間勞動市場

區隔現象及其形成的差異性，台灣初級與次級市場之間存在明顯的區隔且難以跨越

（柯志哲、張珮青， 2014）。 

二、專業兼職者進入初級市場的可能性 

次級勞動市場的工作條件相較於初級勞動市場顯著不利，因此非典型勞動者往

往具有向上流動至初級勞動市場的意願。然而，初級與次級勞動市場之間存在著明顯

的結構性隔閡，這種隔閡對於勞動者在兩個市場之間的流動形成了嚴重的限制。過往

研究提出「橋樑說」與「陷阱說」這兩種主要理論框架，以探討非典型勞動者進入初

級市場的可能性。 

（一）、橋樑說 

過渡勞動市場理論的學者認為，非典型工作的引入是一種雙贏策略。資方能夠

降低成本並靈活調節勞動需求，而勞方則因更開放的勞動市場獲得更多工作機會。透

過這樣的過渡期，非典型工作者能逐漸融入典型的勞動市場（Schmid & Gazier, 200

2）。在台灣，從事非典型工作型態的勞動者中，轉為全職工作的比例逐年上升。這

些人主要具有大學學歷，且多數從事下層白領職位，顯示其職涯過程部分符合「橋樑

說」的特徵。換言之，部分非典型工作者以非正職的就業形式進入勞動市場，並將其
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視為向全職工作的過渡階段，逐步累積經驗與技能，最終成功轉入穩定的全職崗位

（洪可佳，2018）。 

（二）、陷阱說 

「陷阱說」的論述主要源自於勞動市場區隔理論（Labor Market Segmentation Th

eory），該理論的學者認為，非典型工作者處於次等勞動市場中，無論在薪資、福

利、工作品質、社會地位，還是職涯發展上，都顯著劣於初級勞動市場的典型工作

者。因此，勞動市場形成了兩個本質上截然不同的區隔。非典型工作者難以跨越這一

市場區隔進入初級勞動市場，實現向上流動。由於工作流動的高度僵固性，非典型工

作者往往陷入次等勞動市場的惡性循環，形成難以擺脫的「陷阱」，在低薪低質的工

作中停滯不前（Casquel & Cunyat, 2005）。 

台灣關於非典型就業的研究多傾向支持「陷阱假說」。根據2008至2012年的

「人力運用擬追蹤調查資料庫」，柯志哲與張珮青（2014）指出，非典型工作者以年

輕或年長、教育程度及技能較低者為主，其薪資水平通常低於典型工作者，但部分工

時勞動的時薪相對較高，低薪問題的根本原因在於工時不足。此外，非典型工作者轉

入典型職位的機會有限，特別是短期派遣工作的風險更為顯著。 

相關研究亦指出，職涯初期的非典型工作經歷可能對青年勞工產生人力資本折

損的效果。吳彥緯（2023）發現，此類經驗可能向未來雇主傳遞不利訊號，導致標籤

化效應，形成負面烙印，對後續尋職過程造成阻礙，限制勞工向典型職位流動的可能

性。此外，多數非典型工作者並非自願留在次級勞動市場，由於缺乏長期雇用契約，

雇主對非典型工作者擁有高度的調度或解約自由，導致非典型工作者在工作保障與職

涯發展上均處於結構性劣勢，凸顯非典型工作的困境特徵（黃宇，2017）。 

 

三、初級市場的推力與次級市場的拉力 

 

由於次級市場勞動力流入逐漸增加，本組進一步分析次級市場的優點與缺點。 

（一）、缺點 

雖然次級市場的工作具有一定的彈性、自主性或是非物質層面的滿足感等等，

兼職就業還是存在著許多缺點。首先，根據謝文元、李易駿（2007）在《缺乏保障的

就業：青年非典型工作經驗之探討》中提到，其受訪的兼職工作者是在次級勞動市場
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中不斷轉換的，此研究也提到，勞動市場的彈性化伴隨著就業風險，留給兼職工作者

的工作通常都是不安全、不穩定的工作；再者，兼職工作不只薪資、福利較正職員工

低，也經常沒有受到和正職工作相同的保障，包括沒有加班費或升遷空間等，甚至是

沒有幫兼職員工負擔勞健保的費用，再加上工時薪資較低，造成兼職工作者容易形成

勞動市場中遭受不公平待遇的群體（柯志哲、張珮青，2014）。 

 此外，兼職工作者常面臨「約期無法繼續」的問題，雇主可能為避免連續僱

用，而不予續約，造成兼職工作者的工作被迫中斷，並須再尋其他工作，不斷進出勞

動市場（謝文元、李易駿，2007），這也回應了前段所敘說兼職工作的不穩定性。且

若兼職員工不斷待在次級勞動市場中，可能轉型成正職工作的機率則變低，既須維持

兼職工作者的可能性較高，這樣的情況就符合了陷阱說（柯志哲、張珮青，2014）。

因此可以推論，這樣的情形造成兼職員工難以流動進入初級市場，獲得薪資更高、福

利更好、更有保障的正職工作機會，持續滯留在次級勞動市場的陷阱中。 

（二）、優點 

次級市場的優點對於不同年齡層有不同的因素影響，洪可佳（2018）指出「就

業力」不足的15至24歲青年人，欠缺工作上所需的技術、工作經驗及經濟資源。對於

這類型的人而言，次級市場的進入門檻低，在無法找到理想的全職工作前，從事低技

術型態的兼職工作，「時間彈性、內容輕鬆」就是次級市場最大的優點。而對於45至

64 歲中高齡者自由工作者而言，謝淑玲（2010）研究發現，相較於受金錢和能力考量

外，健康、財務及彈性工時是中高齡自由工作者職業選擇時首重的考量因素，且「主

控權」、「自我興趣」與「個人價值觀」是中高齡者轉職成為自由工作者最大的動

力，促使其願意為實現夢想並承擔財務上不穏定的風險。中年期的職涯選擇逐漸從經

濟價值轉變為內在意義及價值的追求。 

另外在金錢方面，基本時薪的提高，使得從事兼職工作的月收入可能比過去從

事的正職薪水多（郭俞圻，2017）。在自我實現方面，當代選擇進入次級市場的主要

原因來自對自我實現與興趣發展的追求，透過打工實踐個人成長，滿足內在成就感與

心理需求，強調多樣化的工作與生活體驗、重視非物質層面的成就，跳脫傳統以物質

為主的思維，兼職工作提供的彈性時間與空間，讓在工作與生活之間取得平衡，同時

教育擴張帶來的多元文化與價值觀也促使他們勇於挑戰新事物，進一步增強了這種選

擇非典型就業的動力（劉詩婕，2017）。洪紫嫣（2018）在《兼職員工工作價值觀對
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情感承諾、離職傾向之影響》中對於這一點進行了關於社會交換理論中的「內在酬

償」的探討，指的是個人從工作中獲得的成就感、認同感和滿足感等情感上的獎勵，

因此內在酬償越高，員工的離職傾向越低，以此解釋當代勞動著選擇從事兼職工作的

原因也和其能得到的內在酬勞相關。 

影響就業者選擇次級市場的工作主要原因不一定是物質，而是還有工作的多樣

性、彈性、自我實現等優點。經濟穩定的台灣，勞動者以非物質的條件來選擇工作的

比例逐漸增加，非典型工作已非勞工的次等選擇，而是勞動者主動選擇的成果，傳統

定義的初級、次級勞動市場的階級將有極大的轉變。 

四、總結 

台灣正面臨少子化與勞動力短缺的雙重挑戰，傳統勞動市場結構因此受到顯著

衝擊。隨著出生率的持續下降及人口高齡化，勞動力供給逐漸萎縮，然而企業對勞動

力的需求卻呈現穩定增長，導致勞動力短缺問題日益加劇。理論上，這一人口與勞動

力結構的變化應提升正職工作的可得性，增加勞動者進入初級勞動市場的機會，進而

減少次級勞動市場的規模。然而，現實中卻呈現出與理論預期相悖的發展趨勢——專

業兼職者的比例不僅未減，反而逐年增長，顯示非典型勞動形式在勞動市場中的影響

力持續提升。 

基於此背景，本研究試圖探討過往理論是否仍能充分解釋現代專業兼職者的勞

動市場行為與選擇。同時，次級市場雖然普遍缺乏穩定性與工作保障，但其兼具時間

彈性、短期適應性以及作為過渡性工作的功能，對於特定族群而言具有明顯的吸引

力。因此，本研究旨在深入分析次級勞動市場的特徵，探究其內在吸引力如何促使專

業兼職者長期選擇留在次級市場，並試圖揭示這一現象對於傳統勞動市場理論所帶來

的挑戰與啟示。 
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參、研究問題 

本研究將探討以下問題： 

1. 為何專業兼職者的人數近年來開始上升？ 

2. 他們長期從事兼職的原因為何？ 

3. 過去傳統橋樑或陷阱說是否還適合解釋專業兼職者？？ 

 

肆、研究方法 

 

本研究採用半結構式訪談作為主要的研究方法，旨在深入探討離開教育階段、

以兼職為主要工作且有一年以上經驗的受訪者的職涯經驗與觀點。半結構式訪談的特

點在於提供基本的框架引導，並允許受訪者自由表達自身的經歷與看法，有助於研究

者獲取豐富且多元的質性數據，特別適合探究這類職涯選擇背後的深層原因與影響。 

研究對象的選擇有明確的條件限制，首先，受訪者需為畢業三年以上，這樣可

以確保他們已經完全脫離正式教育體系並進入職場一段時間；其次，受訪者必須目前

僅從事專業兼職工作，並至少累積至少一年以上工作經歷，以保證其對於這類工作的

特性有一定的了解和反思。 

訪談過程分為線上與線下兩種方式。線上訪談使用 Zoom 或 Google Meet 等平

台進行，便於跨地域的受訪者參與；而線下訪談則安排在雙方皆方便且安靜的地點，

如咖啡館或學校的會議室，確保訪談環境舒適且不受干擾。每次訪談控制在60分鐘

內，並在獲得受訪者同意的情況下全程錄音。訪談結束後，錄音內容將被轉錄為文

字，以供後續分析。透過這樣的訪談設計與執行方式，本研究希望能深入了解專業兼

職者的真實處境與內心觀點，為相關職涯研究提供具體的質性證據。 

表二、田野訪談表 

受訪者編號 性別 年齡 職業 

Ａ 女 35 護理師 
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Ｂ 男 38 自由業 

Ｃ 女 41 補習班老師 

Ｄ 女 25 自由業者 

Ｅ 男 27 餐飲業 

Ｆ 女 28 餐飲業 

Ｇ 男 41 家教、老師 

Ｈ 男 45 建築業 

Ｉ 男 28 餐飲業 

Ｊ 男 33 設計 

Ｋ 女 35 服務業 

Ｌ 女 30 作業員、代工 

Ｍ 女 29 餐飲業 

Ｎ 女 38 服務業 

Ｏ 女 34 服務業 

Ｐ 男 35 老師 

Ｑ 女 33 臨時性工作 

Ｒ 女 29 秘書 

 

伍、研究分析與結果 

         我們的研究分析透過了解受訪者進入、從事專業兼職的原因，來了解市場的趨

勢與變動，依照受訪者的回應，我們將進入專業兼職的原因分成三大類，分別是陷
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阱、探索與拒絕進入正職，並且在分析個人進入專業兼職的原因後，進一步推測專業

兼職者興起的可能原因：  

（一）、陷阱 

此類人群的特徵為低學歷、高年齡、從事低技術工作，認定他們因為較為劣勢

的條件而無法投入正職工作，進而對未來職涯發展產生不利的陷阱效應，工作流動的

僵固性使其陷入次等勞動市場的陷阱難以逃脫。學者Casquel 和 Cunyat（2005）提出，

非典型工作者難以跨越市場區隔進入初級勞動市場，實現向上流動，陷入次等勞動市

場的惡性循環，形成難以擺脫的「陷阱」，在低薪低質的工作中停滯不前。 

在18位受訪者中，有一位受訪者是受陷阱影響成為專業兼職者的，符合陷阱的

類別。現為40歲，學歷為高中肄業的受訪者H，現在的工作是在各個工地進行防火工

程等基礎內容，較低學歷與較高年齡使他難以獲得全職工作及升遷等等機會。 

關於全職工作的經歷，受訪者H在30年前（約15歲）時曾在工廠工作過，他認

為最大的感觸便是兼職比全職多了錢與自由。即使他轉換成兼職工作卻只有錢和自由

的改善，他也覺得這樣已經足夠。而在說到關於工作環境與責任等時，他則表示只要

盡力把它做好就好，並沒有什麼壓力，除非有該用到的材料沒有用到才會構成是他們

所要負擔的責任。 

 

「做正職幹嘛，錢那麼少，做正職是要有學歷，要當那些工程師那些才有，如

果沒有學歷，一個月頂多三萬多塊，養自己都養不活，而且正職也不要

我.....」（受訪者H） 

 

「抽個菸還要等時間到的時候再抽，待不住，規定太多了，正職跟兼職差在自

由啊，兼職比較自由，錢也比較多。」（受訪者H） 

 

雖然他持續在兼職工作中耕耘，有部分也是出於個人意願，但因為職業類別的

關係，他也深深感受到低學歷及高年齡所帶來的阻力，以及專職兼職所引發的後續危

機。其特徵符合本研究所提出的非典型工作中的「陷阱說」，即兼職工作者因為各方

面都劣於正職工作者，因此陷入次等勞動市場的惡性循環，無法實現向上流動，在低

薪低質的工作停滯不前的非典型工作類別，從他的例子來看可以發現，在他身上、在

這個社會中，陷阱依然存在。 
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（二）、探索 

此類人群的年齡約在20至29歲，認定他們其實有能力從事正職工作甚至放棄正

職工作，為了追求夢想、從事興趣、個人生涯規劃等因素而選擇從事兼職工作。此類

別的受訪者多還在尋找自己的人生方向，或是把生活重心著重在自身想做的事情，主

要追求時間的彈性運用。也就是說，他們的職涯規劃及對於工作的價值觀是影響他們

選擇從事兼職工作的主要因素；此外，隨著基本時薪的逐漸提升，兼職工作的月收入

可能不遜於全職工作的月薪。同時，兼職工作相較於全職工作，在時間安排上具備更

高的彈性以及更少的負擔。（郭俞圻，2017） 

此類人群的年齡約在20至29歲，認定他們其實有能力從事正職工作甚至放棄正

職工作，為了追求夢想、從事興趣、個人生涯規劃等因素而選擇從事兼職工作。此類

別的受訪者多還在尋找自己的人生方向，或是把生活重心著重在自身想做的事情，主

要追求時間的彈性運用。也就是說，他們的職涯規劃及對於工作的價值觀是影響他們

選擇從事兼職工作的主要因素；此外，隨著基本時薪的逐漸提升，兼職工作的月收入

可能不遜於全職工作的月薪。同時，兼職工作相較於全職工作，在時間安排上具備更

高的彈性以及更少的負擔。（郭俞圻，2017） 

 

「我當然會希望以全職演員為目標，就是可能到一個程度我可以不用

再有兼職工作，所以我覺得就是持續精進自己然後看有沒有機會，沒

有就繼續維持現在的狀況這樣子，可能我表演這邊真的接不到案子，

或是我哪天決定要放棄演員這條路的時候，我可能會考慮轉正職。」

（受訪者Ｉ） 

 

再來是基於從事興趣。受訪者Ｄ現在主要從事文字撰寫、補教以及健身運動等

三份兼職，當前也並未考慮轉換到正職工作；他認為從事兼職工作更能發揮自己的能

力，且工作更能符合自己多元的興趣，同時也更加適合喜歡獨立完成工作的特質。但

同時他也認為，自己的兼職工作壓力也不亞於正職工作，因為兼職工作變動性大，必

須與時俱進，否則將容易被淘汰。而受訪者Ｆ從事兼職工作的主因是個人希望有空閒

時間安排出國旅遊，兼職可以配合他所期望的生活，正職則會將他束縛住，使他無法

從事自己的興趣。  
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「正職很常會被那種階層化去束縛住， 可發展的能力比較有限。然

後兼職比較可以發揮自己的能力，比較可以選擇自己想要做的。正職

當然你付出的時間成本也要比較多，還有精力。⋯⋯然後我覺得兼職

有個很重要的事，要更與時俱進，就是要不斷跟進。⋯⋯兼職的壓力

會稍微大一點，因為變動性比較大。」（受訪者Ｄ） 

 

「時間比較自由，如果我要出國或是要幹嘛的話不會太受影響，如果

是正職的話就沒辦法。我蠻喜歡出國玩，我這個月底就要飛國外，下

個月要也飛，如果我一直飛的話，正職沒辦法這樣。」（受訪者F） 

 

 最後一類則是出於尋找個人職涯發展。受訪者Ｅ在畢業之後從事與大學科系相

關的正職工作，但在讀大學時，對於未來工作還沒有很了解，畢業後發現做相關的工

作都不是他理想的，於是決定離開並尋找下個目標，便是國考。他有說到在準備國考

之餘會選擇從事兼職維持生活而非正職是因為時間上的考量，若是從事正職，一整天

都在上班，便無法有效安排讀書時間。 

 

「讀大學的時候對於未來工作沒有很了解，也不了解自己的性格還有

身體就是各方面的適合做什麼類型工作，然後畢業後發現做環工相關

的工作都不是我理想的，不能做到退休的狀態，所以辭掉那份正職工

作，想要跳離環工領域。」（受訪者Ｉ） 

 

「選擇這份工作的原因是在準備國考，主要還是時間上的考量。正職

的話，如果平日都在上班的話晚上下班也可能很累，這樣可能就沒辦

法有效安排讀書時間。」（受訪者E） 

 

 基於探索而選擇從事兼職工作的人們，他們從事兼職工作的主要原因在於追求

時間安排的彈性。無論是出於實現夢想、追求興趣或是尋找個人職涯發展，他們更專

注於職涯方向的探索，而對於兼職工作的不穩定性、工時不足或物質追求等因素考量

較少。這一特徵可以將其歸類為基於「探索」，即將兼職工作視為探索自身職業傾向

與生涯規劃階段的非典型工作類別。  
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（三）、拒絕做正職工作 

我們研究發現還有一類的人選擇兼職的原因和陷阱與探索不同，不是因為自身

條件而受限而失去選擇的權利，在年紀和經驗上也離開探索階段，在經過各種考量之

後自願選擇兼職工作，並且打算以此為日後長期穩定的工作模式。在我們有13位受訪

者符合這一個類別，這些受訪者皆有過從事正職的經歷，他們普遍擁有較高的學歷，

大學到博士畢業，部分有國外留學的經驗，年齡涵蓋29到45歲，職業主要以補教業和

自由業為主，而兼職的薪水範圍落差大，從1萬到9萬皆有。這一類的人拒絕做正職工

作的原因包含諸多考量，我們將他們拒絕做正職的原因分類成三個面向。 

第一個面向是受台灣初級勞動市場環境影響，在體驗正職工作之後認為兼職工

作薪資和所須負擔的責任嚴重不符，受訪者D表示教師職業本身具備的責任壓力，再

加上正職員工被要求的期待，與遲遲沒有上調的薪水不平衡，還必須完成不屬於自己

的工作，反之兼職工作便是拿多少錢做多少事情。 

 

「不管是在出版社還是在學校⋯⋯它cp值真的很低，因為我覺得低薪

就算了，畢竟說實在的，你說這到處哪兒都有低薪，但是不能說你低

薪，你又要去做一大堆有的沒的不該屬於自己的事情，反正就是大家

都是只想這個讓你去做這個事情去承擔那個責任。」（受訪者B） 

 

「整體大環境我覺得對老師是不友善的，福利啊、薪資啊，其實在20

年前到20年後幾乎沒有什麼調漲。就連代理老師也都要身兼很多責

任，所以其實基本上這樣換算下來我們的時薪其實跟我們的責任是不

對等的。我們感受不到就是薪資的合理報酬。」（受訪者D） 

 

還有正職工作的加班制度大幅增加了工作時間，或是滲透進休息時間的工作，導致生

活和工作之間的界線模糊。受訪者L表示他開始思考轉換跑道的契機便是和過長的加

班有關，受訪者D則提到下班時間仍需回覆家長的訊息讓其倍感負擔。 

 

「在那個時候加班加得非常的重，我是從早上八點做到晚上九點，是

加班，然後他一個月只有休兩天⋯⋯我後來就發現說我好像很龜毛我不

要加班這件事情，我就開始思考：我要做什麼工作可以不要加班？」
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（受訪者L） 

 

「我們的下班時間很可能也常常要回覆家長訊息等等。」 

（受訪者D） 

 

最後這些受訪者提到初級勞動市場還有一個不成文的現象，導致他們不願留在那個環

境中，升遷制度並非依據個人能力，受訪者B表示能夠升遷的都是和上層有關係的員

工或是擅長諂媚，這令他非常不滿。 

 

「以前在出版的時候就發現說升職的，基本上都是只會拍馬屁的，要

不然就是那種跟上面有關係的人，對啊反正上面的人會安插他自己的

人進來，然後不管那個傢伙表現怎麼樣，升職的都是跟他工作能力沒

有一點關係。」（受訪者B） 

 

第二個面向則是人際權力與社交壓力，職場中權力結構的不平等讓受訪者難以

在職場中獲得認同與歸屬感，其中的原因可大致區分成三個主要維度：上級主管的權

力壓迫、同事之間的社交壓力，以及來自服務對象的情緒勞務負擔；首先是上級主管

的權力壓迫，有受訪者表示自己曾遭遇其職場中年資較長者的壓榨，還須背負撰寫固

定要呈交給政府機關的評鑑報告的壓力，或者是因為個人身心健康的不健全就受到老

闆的不信任以及不友善的對待。 

 

「正職來講，護理之家有評鑑的壓力，評鑑就是衛福部會派官員來盯

一些評鑑指標，所以我們必須要把報告趕出來，然後要長官覺得ok才

能pass過去，如果同期報告一直交不出來，就會壓力很大，這邊工作

一直都是這樣啊，學姊壓榨學妹，學妹就多學習多做事，保母比較不

會啦，保母比較自由一點，。」（受訪者A） 

 

「我只做了兩個多月快三個月。有一天老闆就突然叫我不用去了，但

是就各方面的評估跟KBI那些，其實我在10點以前就可以把全部的麵

包都賣完。所以店長那邊的理由其實是非常牽強的，可是後來是從其
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他的員工口中聽說因為老闆覺得我有那張卡，把錢交給我或者是說因

為我們要作帳那些，他不放心，是有疑慮的。」（受訪者K） 

 

再來關於同事之間的相處關係，在職場環境中，勞動者必須面對來自多元背景的個

體，與各類同事進行合作與互動，但不同個性與特質的差異常導致職場人際關係的多

樣化與複雜性，其中有位受訪者提到自己在職場中曾遇過不知原何地被排擠的情況，

也有人提到他先前的工作環境所遇到的人都令他感到呆板、乏味，更有受訪者表示自

己是屬於較不擅長社交的類型，對於維持職場中的人際聯繫感到疲憊，因此更傾向選

擇兼職工作。 

 

 「我上一份工作是在一個比較大的企業裡面，人員就會非常的多，又

會有很多組別什麼的，可能就會有一些小圈圈，因為裡面只有我一個

設計師，又併在其他行銷的那種組裡面，他們就是會比較像是一個團

體的感覺，到後期我不知道為什麼就好像有點被排擠的感覺。」 

（受訪者J） 

 

 「我對工作可以非常的專注，你讓我一直加班，只要我不討厭，我會

一直加班，但是就是社交，對我來說是很煩的一件事情，就是如果我

不喜歡，也不是我不喜歡，就是對對方沒有那麼大的好感，我不曉

得，就是因為就是台灣的社會，就是很團體，就是你獨來獨往，尤其

是女生的話，很容易會被說有毛病，對所以我覺得這個很麻煩。」 

（受訪者Q） 

 

最後還有另一重要推力是正職工作對勞動者情緒管理的要求，一部份的人認為正職要

承擔的情緒勞務過重，工作環境讓該受訪者需經常隱藏真實情緒以迎合服務對象的需

求，這與自身性格不符，造成心理上的不適，而另一位受訪者更提及自己在校任職時

感受不到學生對老師應有的尊重，削弱了自身對職業的認同感。 

 

 「工作內容跟我個性不適合，因為那個櫃檯工作是需要服務家長需要
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好聲好氣的跟家長講話，那我比較不是那種服務業的性格，我是比較

會展現出自己個性的類型，所以我後來覺得我跟正職的那個調性不合

的，跟我自己在台上教書、單純顧好教書這件事情就非常不一樣，所

以後來跟老闆討論的情況之下就結束了。」（受訪者G） 

 

 「而且我覺得現在在學校裡面，我覺得很可怕啊，學生動不動，手機

就拿起來照你、給你錄影，啊我就覺得說好像沒有以前那種對老師該

有的尊重或禮貌什麼的，我覺得都少很多啦。」 

（受訪者P） 

綜合上述這些實務經驗而言，突顯了初級勞動市場中「人際權力結構」對勞動者就業

選擇的深層影響，從而反映出權力不對等、社交壓力與情緒負擔是驅使勞動者離開正

職職位的其中一項重要推力，亦呈現出勞動者在多重勞動環境中追求更適應自身需求

與特質的工作型態的趨勢。 

第三個面向是正職會受到較多面向的要求，一間公司大多都會有正職與兼職兩

種職務以彈性調配人力資源，但通常會被認為正職是代表公司的形象與門面，所以正

職會受到的規定與限制就更多了，有受訪者提到他前一份正職工作的公司會想要了解

員工各方面的安排，甚至要求到品行和行為。 

 

 「在正職的時候，主管會希望我們可以承擔比較多的責任，所以會比

較嚴謹的要求你。尤其在學校，所以你的品性、行為、舉手投足，都

要蠻合乎一個老師或是那一間學校期待。正職很常會被那種階層化去

束縛住，然後兼職比較可以展現自己的能力跟專業，選擇自己想要做

的。」（受訪者D） 

綜合上述，正職工作雖具備穩定性與象徵性，然而其高度規範化與彈性不足，

對特定勞動者群體形成約束，從而驅使其更傾向選擇兼職工作以實現個人價值與生活

需求的平衡，此現象突顯出當代勞動市場中自由與規範之間的張力，並反映了勞動者

在多元就業型態下對職場環境的期待與選擇趨勢。 
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總結來說，對於初級勞動市場是否優於次級勞動市場，個體判斷標準各有差

異。然而，從既有研究及其相關命名中可見，初級勞動市場通常被視為社會主流認知

中的理想選擇，而次級勞動市場則較常被定位為次級或劣勢的選項。不過綜合上述幾

位受訪者的觀點來看，雖然初級市場提供穩定的收入與較佳的勞動保障，其中仍隱藏

著許多的問題，薪資與勞動付出的比例失衡、責任制工作模式侵蝕勞動者的私人時

間、高強度的加班需求，但相對應的薪資卻未達預期、以及權力結構引發的不平等工

作環境、同事間的社交壓力及服務對象的情緒勞務要求等等，削弱了其吸引力，同

時，次級勞動市場因其彈性與自主性，對某些勞動者而言更具吸引力，因此就我們的

研究結果來看，現今的初級市場可能不再是比次級市場更好的選擇。 

（四）、專門兼職者興起的可能原因 

針對專業兼職者人數為何開始上升，我們推測了以下幾個原因： 

1. 高教擴張 

根據過往關於陷阱說文獻提及，教育程度較低者，較容易被困於次級勞動市

場，從事低薪、低福利的非典型工作。教育水準較高者更可能進入並保持在典型工作

中，顯示教育程度對進入初級或次級市場的機會是密不可分的關係。由於90年代的知

識經濟崛起，知識技能成為勞動者在職場上的必備，加上21世紀國內經濟結構的轉

變、全球化競爭下，專業知識及及創新技能更顯重要。高等教育人才即符合此特質，

市場對於其需求擴增，台灣高等教育因此大幅擴張，形成如今大學學歷的文憑比比皆

是，幾乎人人都握有進入初級勞動市場的門票。 

 

2. 少子化造成缺工 

根據內政部戶政司統計資料顯示，我國育齡婦女生育率自1998年首度跌破1.5以

來，一路呈現下滑的趨勢，2010年甚至低至0.895，最新統計資料為2023年的0.86。而

我國於2020年的人口統計，1月至12月出生人數16萬5249人，創歷年新低；死亡人數17

萬3156人，死亡人數超過出生人數，臺灣人口首度呈現負成長，顯示台灣的少子化問

題日益嚴重。 
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表二、台灣生育率成長 

(資料來源：行政院國發會 圖表出處：行政院國發會) 

 

 少子化導致就業人力萎縮、勞動力高齡化，並造成預期經濟規模的人力結構與

需求無法滿足的現象，使得許多產業面臨缺工的情況。在勞動市場需求大於供給的情

況下，令各行各業爭奪有限勞動力。產業為解決勞動力缺乏的問題，轉而採取更彈性

的工作制度，例如彈性工時，使得兼職工作機會增加，工作福利也隨之提升。 

3. 基本時薪提高 

近年來台灣的基本時薪提高，由圖可以看到基本時薪漲幅將近200%。從事兼職

工作就可負擔起基本生活，因此吸引了許多兼職就業者。台灣高科技產業崛起使經濟

得以穩定發展，企業擴張與投資增長，創造更多就業機會。此外，經濟增長帶來消費

與商業需求的提升，提升新創企業（科技、綠色能源、數位服務等）進入市場的機

會，為勞動市場提供更多元的工作機會，及帶來更多元的商業模式。 

 

表四、基本時薪成長圖 

(資料來源：勞動部 圖表：自行繪製) 
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4. 後物質時代來臨 

1970年代，社會學家發現西方社會對於生活的價值觀的轉變，從在乎經濟、財

富的物質主義，轉變為著重自由理想與自我表達的後物質主義。近幾年投入職場的社

會新鮮人，多數是1990年中後期出生的群體，他們是首批的數位原生族群，也就是俗

稱的Z世代。而這些新世代的年輕就業者，原生家庭的經濟條件普遍相對以前較好，

教育水準平均較高，從物質需求轉而對後物質的追求。蔡明璋(2018)的研究表示，美

國、韓國與日本的後物質主義程度高，而台灣與中國的後物質價值觀的較低，尚未進

入後物質時代。但研究資料是採用1995年至2015年，台灣在這近10年可以改變很多。

且與受訪者在訪談中，在選擇工作上「理想」「個人發展」是優於薪資或其他物質條

件，因此台灣漸漸進入後物質時代。 

 

 「熟悉了正職的工作內容，且薪資薪水也相對穩定，因而有餘力去做

喜歡的主持工作。」（受訪者O） 

 

 「時間被綁死在同一個地方 就是我不能夠接受的事情 就是像上班族

一樣 你可能要一個完整的 完整的一個時間在公司待著，因為我是一

個習慣自由的人，我習慣禮拜一早上去運動 去讀書 去喝杯咖啡 做

一些我想做的事情 我甚至要去學才藝課我要學很多東西。不可能變

成一個週休二日的上班。」（受訪者B） 

 

 「認為簽兼職的合約對他較有利，喜歡做沒做過的事情和富有挑戰性

的事情，身為個體戶，做的事情不受公司所管，只受老闆所管；能選

擇能讓他發揮到極致的老闆，薪水也較高，也能爭取自己的福利。」

（受訪者R） 

隨著近年來經濟發展的成長，許多年輕族群在受到後物質主義思想影響下，選

擇不再侷限於定點且唯一的工作，而是發展出斜槓多元的工作型態，興趣理想做為主

要導向，不再以穩定高薪的工作作為首要條件。 

5. 斜槓工作型態崛起 

斜槓身分指的是:同時擁有兩個以上的職業的人，強調追求生活的多樣性，並

朝自己嚮往的領域前進。對z世代青年而言相較追求薪資成長，他們更嚮往的是從工
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作中獲得的成就感，因此同時能達到「時間彈性安排」、「選擇自己喜歡的工作」與

「幫自己額外增加收入」的兼職工作成為了斜槓人生的好選擇。兼職因時間安排相較

正職更為彈性自由，允許多份兼職同時進行，並以理想領域作為主要發展方向。在訪

談過程中，不少受訪者被問到從事兼職的原因時，不外乎提及自己因為喜歡這份工

作，顯示兼職工作成為他們達成理想的一大途徑。 

 

 「增加收入之外，主持這份兼職工作也有調劑身心的成分在，是因為

喜歡才做。」（受訪者Q） 

 

 「喜歡到處跑挑戰自己的能耐，跳脫舒適圈，透過各種兼職接觸不同

的領域，也比較不容易倦怠。」（受訪者P） 

 

由於彈性時間的工作性質，讓兼職者增加收入的同時，追尋自己的理想，斜槓工作型

態的風潮因此興起。 

 

伍、結論 

 

透過本次研究，我們發現以下勞工從事長期專業兼職的原因。首先，部分勞工

由於低學歷、低技術或高齡等因素，在就業市場中缺乏獲得正職工作的機會。其次，

對於20至29歲的年輕世代來說，他們正處於探索的階段。專業兼職成為探索職涯與生

活規劃的選擇，他們需要彈性的工作模式以追逐夢想、從事興趣或尋找適合自己的職

涯發展。相比於正職工作，兼職提供了更大的時間自由度，讓他們得以平衡工作與生

活規劃。最後，我們發現有一群勞工並非因市場機會的限制而無法進入正職，而是基

於對正職工作本身的問題選擇拒絕。他們自願選擇兼職，並且已經不在探索的階段，

這些人拒絕正職工作也有各種原因。在台灣初級勞動市場環境不友善的背景下，正職

工作的薪資水準往往不足以反映正職所承擔到的責任與工作內容。加班文化與工時過

長問題加劇了生活與工作的界線模糊，也降低了正職工作的吸引力。此外，職場內部

公平性不足，例如升遷制度往往依賴非個人能力的因素，讓一些勞工對正職的發展前

景感到失望。並且正職工作要求更高的情緒與社交勞動成本，例如面對來自上級主管
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的權力壓迫或同事間的社交負擔，讓許多人感到難以承受。此外，正職工作對勞工有

多面向的要求，像是對員工的態度、工時投入與成果表現都有較高的期待，進一步增

加了心理與生理的負擔。 

        關於近年來專業兼職者人數的上升，我們則推測出以下幾種原因。高等教育的

擴張使得人人都有高學歷，大學文憑不再具有優勢，初級勞動市場的門檻被打破，大

部分人已能自由選擇進入初級或是次級勞動市場，不會落入「陷阱說」的惡性循環

中。少子化導致勞動力不足，企業因而改變用工策略，如採取彈性工時與部分工時制

度，創造更多兼職機會。隨著台灣產業轉型與經濟穩定增長，基本時薪大幅提升，僅

從事兼職工作便可以滿足基本生活需求，成為吸引更多人的誘因。此外經濟發展促使

新創產業蓬勃發展，也為兼職者提供更多元的工作選擇。後物質主義的價值觀在新世

代就業者中逐漸顯現，他們不再單純以薪資或穩定性為首要考量，而是追求自由、自

我實現與興趣導向的工作模式，兼職的時間彈性讓他們能平衡工作與個人興趣，進一

步探索自我價值。Z世代對成就感的嚮往使得斜槓工作型態興起，他們偏好同時涉足多

個領域，追求多樣化的職業體驗，而兼職提供了自由靈活的時間安排，使這些年輕族

群能專注於理想領域，同時獲得經濟與心理的滿足感。綜上所述，專業兼職者的增長

不僅來自於勞動市場的結構性變遷，更是新世代價值觀與社會文化的投射。他們以更

靈活的工作型態，回應經濟、教育與社會的多重需求，展現現代勞動市場的新面貌。 

過往研究普遍以「橋樑說」與「陷阱說」為主要理論框架，探討非典型工作者

（包括專業兼職者）在勞動市場中的處境。「橋樑說」主張次級勞動市場的勞工具備

向上流動至初級市場的可能性，並認為非典型工作可作為勞工進入典型工作的過渡性

階段。而「陷阱說」則認為次級市場的勞工難以突破結構性障礙進入初級市場，非典

型工作者往往被排除於初級勞動市場之外，陷入無法向上流動的職業困境。 

然而，本研究發現「橋樑說」與「陷阱說」皆無法充分解釋當前專業兼職者的

實際處境。「陷阱說」假設的基礎多圍繞在低學歷與低技能的勞工群體，但自1970年

代台灣高等教育快速擴張以來，大學教育已廣泛普及，低學歷者逐漸成為少數族群。

因此「陷阱說」在當代台灣勞動市場中的適用性受限，解釋範圍狹窄，難以全面反映

專業兼職者的現況。而「橋樑說」雖然認為年輕勞動者將兼職工作視為過渡階段，但

本研究發現，其解釋亦存在局限。當代年輕勞動者雖選擇兼職工作作為過渡性職業選

項，但與「橋樑說」的假設不同，他們往往並不將兼職工作視為進入正職工作的工

具，甚至未必有意進入初級勞動市場。相反地，他們更傾向於在次級勞動市場中停
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留，藉此探索職涯方向與生涯規劃，展現出與傳統理論假設不同的職業動機與選擇模

式。 

此外，本研究發現某些專業兼職者主動選擇拒絕進入初級勞動市場，這一現象

挑戰了傳統假設，即次級市場中的勞動者普遍試圖脫離其不利處境，並進入初級市場

以獲得更高的薪資保障與職業發展機會。這些勞動者並不將進入初級市場視為職業發

展的必然選擇，而是選擇留在次級市場。這一選擇的背後原因在於，台灣的初級勞動

市場存在薪資與責任不成比例、高強度的情緒勞動負擔，以及對勞動者的多重要求。

相比之下，次級市場的工作模式較為靈活，能夠更符合這些勞動者的價值觀與生活方

式，提供更高的自主性和彈性。這一發現顯示，傳統將初級市場與次級市場進行明確

高低排序的框架，已無法充分解釋當前勞動市場的動態變遷。初級市場的穩定性與保

障性不再普遍被視為主要吸引力，而次級市場的多樣化與彈性選擇，對某些勞動者而

言更具吸引力。因此，應重新檢視初級與次級勞動市場的定義與分類，不僅以穩定性

或經濟收益為唯一衡量標準，更要考量勞動者的多元選擇與價值觀變遷，進一步理解

當代勞動市場的複雜性與動態發展。  

 

陸、研究限制與未來發展 

本研究雖然提供了對非典型工作者職涯經歷的深入探索，但在研究過程中仍存

在若干限制，這些限制可能影響研究結果的普遍性與應用範圍。 

本研究主要透過網路徵集的方式招募受訪者，這意味著受訪者大多來自於具備

一定網絡接觸與使用習慣的群體。這樣的抽樣方式可能會導致樣本在某些社會經濟背

景或文化特徵上存在偏差，尤其是年齡較大或網路使用較少的群體可能未能充分納

入。這樣的選擇可能對研究結果的代表性造成一定影響，並且可能無法全面反映所有

非典型工作者的真實經歷。 

         未來研究可考慮擴展為量化研究，通過大規模樣本的收集，結合多元的數據分

析方法，更全面地捕捉非典型工作者的流動趨勢與職涯模式，進一步驗證本研究的結

論，並為勞動市場政策的制定提供更多實證支持。 
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捌、相關附錄 

訪綱： 

1.基本資訊： #年齡 #性別 #打工經驗（打了幾份工、做了什麼） #薪水範圍 #專業兼

職時間 #家裡經濟狀況 #教育程度  

2. 有考慮過想轉正職嗎（是否有機會做正職）？ #若有是因為什麼原因維持兼職？ #

若沒有，為何想轉換跑道？  

3.打工都是做短期還是長期？（以半年為劃分，少於半年為短期、大於等於半年為長

期）  

4.是否做過全職的經驗？感受如何？ （e.g. 負擔的責任、CP值等，和兼職工作比較）  

5.選擇兼職的原因？ （e.g. 金錢？追求工作多樣性？合約？彈性的工作時間？） 

6.工作環境（工作內容？主管態度？責任？壓力？）  

7.如何解決轉換兼職時的失業問題，或是如何面對失業風險較大的兼職情況？  

8.從事兼職的困難與如何解決？ （e.g. 被辭退後的空窗期、容易被砍班、沒有保險保

護）  

9.跟正職相比的風險？ （e.g. 被減時數、無預警失業、取代性高）  

10.如何安排兼職時間？ （e.g.同時擁有兩個以上的兼職是如何兼顧、工作外安排和工

作如何調整） 


